szkolenia@logomowa.edu.pl - +48 572 925 760

/ IdeaFlow Olimpia Czachowska - NIP 8881552613
LogoMowa

Regulamin szkolen LogoMowa

obowigzuje od 30 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1

Organizatorem szkolen jest IdeaFlow Olimpia Czachowska, prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
8881552613, adres: ul. Kamienna 8, 87-880 Wieniec, dalej ,Organizator”.

Szkolenia organizowane sg pod markg LogoMowa i sg kierowane do logopeddéw, nauczycieli oraz
innych specjalistow pracujgcych z dzie¢mi i dorostymi.

Kontakt z Organizatorem: e-mail szkolenia@logomowa.edu.pl, telefon +48 572 925 760, adres

korespondencyjny jak w ust. 1.

Regulamin jest udostegpniony bezptatnie na stronie logomowa.edu.pl przed zawarciem umowy, w formie,
ktora pozwala go pobrac¢, zapisa¢ i wydrukowac¢. Organizator przesyta go rowniez w mailu
potwierdzajgcym zgtoszenie.

§2. Definicje

1.

Uczestnik: osoba, ktéra zgtasza sie na szkolenie, albo osoba wskazana w zgtoszeniu przez pracodawce
lub placéwke.

Konsument: Uczestnik bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dla
ktorej umowa nie ma charakteru zawodowego. Taka osoba moze najpdzniej przy zgtoszeniu
oswiadczy¢, czy szkolenie ma dla niej charakter zawodowy. Ztozenie oswiadczenia jest dobrowolne i nie
jest warunkiem przyjecia zgtoszenia.

Zaliczka: czesc¢ ceny szkolenia wptacana przy rezerwacji miejsca, zaliczana na poczet ceny.
Nagranie: dostep online do zapisu wideo szkolenia lub materiatbw wideo, bedacy trescig cyfrowa.

Postanowienia regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

§3. Rodzaje szkolen

1

Organizator prowadzi szkolenia: a) stacjonarne, w wyznaczonym miejscu i terminie; b) online na zywo,
transmitowane przez platforme internetowg (Zoom lub Google Meet); c) w formie Nagran.

Opis kazdego szkolenia (forma, termin, miejsce, program, prowadzgca, cena, wysokos¢ Zaliczki,
minimalna liczba uczestnikow, a dla Nagran okres dostepu) znajduje sie na podstronie szkolenia w
serwisie logomowa.edu.pl.

Organizator moze zmieni¢ forme szkolenia ze stacjonarnej na online na zywo wytacznie z
nastepujgcych przyczyn: a) nagta choroba lub inna niezalezna od niej przeszkoda po stronie
prowadzacej, uniemozliwiajgca przyjazd; b) decyzja organdéw wiadzy publicznej ograniczajgca
mozliwo$¢ organizacji spotkan; c) niedostepnos$c¢ sali z przyczyn niezaleznych od Organizatora; d) sita
wyzsza. Organizator informuje o zmianie niezwtocznie, a jesli to mozliwe co najmniej 7 dni przed
szkoleniem. Uczestnik moze w ciggu 3 dni od otrzymania informacji zrezygnowac i otrzymac zwrot
100% wptaconej kwoty.
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§4.

1

§5.

§6.

1.

2.

§7.

1

Zgtoszenie i zawarcie umowy

Zgtoszenie odbywa sie przez formularz na podstronie szkolenia. Warunkiem wystania zgtoszenia jest
akceptacja Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania formularza. Miejsce jest rezerwowane dla Uczestnika po
zaksiegowaniu Zaliczki albo petnej opfaty.

O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zaksiegowania ptatnosci.
Organizator przesyta na adres e-mail z formularza potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajgce

informacje wymagane przepisami, Regulamin w PDF oraz, jesli dotyczy, informacje o zadaniu
rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie lub o zgodzie na dostarczenie Nagrania (§8).

Ceny i ptatnosci
Ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami fgcznymi (brutto).

Uczestnik wybiera jeden z wariantéw: a) Zaliczka w wysokosci podanej w opisie szkolenia, wptacana
przy rezerwacji lub w ciggu 3 dni od niej, a pozostata kwota najpdzniej 14 dni przed pierwszym dniem
szkolenia; b) petna optata przy rezerwaciji lub w ciggu 3 dni od niej.

Ptatnosci przyjmowane sg przez platforme Tpay, obstugiwang przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z
siedzibg w Poznaniu (pl. Wtadystawa Andersa 3, 61-894 Poznan), KRS 0000412357, NIP 7773061579
(przelew, BLIK, karta pfatnicza), albo przelewem na rachunek Organizatora w ING Bank Slaski: 77 1050
1979 1000 0090 8597 6794.

Jesli pozostata kwota nie wptynie w terminie z ust. 2 lit. a, Organizator wysyta przypomnienie z
dodatkowym terminem 3 dni. Po jego bezskutecznym uptywie rezerwacja zostaje anulowana, a do
wptaconej Zaliczki stosuje sie zasady rezygnacji z §7 ust. 2 wedtug dnia anulowania.

Faktury

Organizator wystawia fakture na dane podane w formularzu. Dane do faktury nalezy podac¢ przed
dokonaniem ptatnosci.

Jesli Uczestnik lub jego pracodawca potrzebuje faktury w okreslonym terminie, informuje o tym
mailowo przed ptatnoscia.

Rezygnacja z udziatu (po uptywie terminu na odstgpienie)

Ten paragraf dotyczy rezygnacji ztozonej po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie z §8 albo
przez Uczestnika, ktéremu prawo odstgpienia nie przystuguje (np. placowki lub firmy). Rezygnacje
mozna ztozy¢ w szczegolnosci mailem na szkolenia@logomowa.edu.pl albo listownie na adres z §1.

Zwrot wptaconej kwoty zalezy od terminu rezygnaciji, liczonego do pierwszego dnia szkolenia: a) co
najmniej 14 dni przed szkoleniem: zwrot 100%; b) od 7 do 13 dni przed szkoleniem: zwrot wptaconej
kwoty pomniejszonej o 25% ceny szkolenia; c) mniej niz 7 dni przed szkoleniem: zwrot wptaconej
kwoty pomniejszonej o 50% ceny szkolenia. Potrgcana kwota odpowiada kosztom, ktorych Organizator
w tym czasie nie moze juz odzyskac (rezerwacja sali lub platformy, wynagrodzenie prowadzacej,
materiaty, catering). Jesli Uczestnik wykaze, ze koszty Organizatora byty nizsze, potracenie ogranicza
sie do ich wysokosci.

Zamiast rezygnacji Uczestnik moze bezptatnie: a) wskaza¢ osobe zastgpczg, informujgc o tym mailowo
najpozniej dzien przed szkoleniem; b) przenies¢ udziat na inny termin tego samego szkolenia, jesli jest
dostepny, zgtaszajgc to najpdzniej 7 dni przed szkoleniem.

W razie choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim lub sity wyzszej Organizator przenosi udziat
na inny termin tego samego szkolenia bez wzgledu na termin zgtoszenia.
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5.

Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od rezygnacji, na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze
Uczestnik zgodzi sie na inny sposdb bez kosztow dla siebie.

§8. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci)

1.

6.

Umowa zawierana przez formularz internetowy jest umowg zawierang na odlegtos¢. Konsument moze
od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci mailem na
szkolenia@logomowa.edu.pl albo listownie na adres z §1, takze na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr
1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Organizator
niezwiocznie potwierdza mailem otrzymanie oswiadczenia.

Po odstgpieniu Organizator zwraca wszystkie pfatnosci w ciggu 14 dni, tg3 samg metoda, jakg uzyt
Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb bez kosztow dla siebie.

Szkolenia stacjonarne i online na zywo. Jesli szkolenie zaczyna sie przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, Organizator moze je swiadczy¢ tylko na wyrazne zgdanie Konsumenta, ztozone w formularzu
przez zaznaczenie osobnego oswiadczenia. Konsument, ktory ztozyt takie zgdanie i odstgpi od umowy
po rozpoczeciu szkolenia, ptaci za cze$¢ szkolenia zrealizowang do chwili odstgpienia, proporcjonalnie
do ceny. Prawo odstgpienia wygasa, gdy szkolenie zostanie w petni przeprowadzone.

Nagrania. Jesli Konsument chce uzyska¢ dostgp do Nagrania przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, wyraza na to wyrazng i uprzednig zgode przez zaznaczenie osobnego o$wiadczenia w
formularzu i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg udostepnienia Nagrania traci prawo odstgpienia.
Organizator potwierdza te zgode mailem. Bez takiej zgody dostep jest uruchamiany po uptywie terminu
na odstgpienie.

Po uptywie terminu na odstgpienie stosuje sig §7.

§9. Odwotanie szkolenia przez Organizatora

1

3.

Organizator moze odwotac¢ szkolenie wytgcznie z przyczyn wskazanych w §3 ust. 3, jesli zmiana formy
nie jest mozliwa, albo gdy liczba zapisanych oséb jest nizsza niz minimalna liczba podana w opisie
szkolenia. Z tej drugiej przyczyny szkolenie mozna odwotac najpdzniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

Po odwotaniu Uczestnik otrzymuje zwrot 100% wptaconej kwoty w ciggu 14 dni. Organizator moze
zaproponowac inny termin lub forme; Uczestnik decyduje, czy przyja¢ propozycje, czy przyjaé¢ zwrot.

Informacja o odwotaniu jest wysytana na adres e-mail z formularza.

§10. Reklamacje

1.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy realizacji szkolenia, dostepu do Nagrania lub rozliczen, w
szczegolnosci mailem na szkolenia@logomowa.edu.pl albo listownie na adres z §1.

Warto podac imie i nazwisko, tytut i termin szkolenia, opis zastrzezen i oczekiwane rozwigzanie. Brak
tych danych nie powoduje odrzucenia reklamaciji.

Organizator odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, mailem lub listownie.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje i rejestr podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sg dostepne na stronie UOKIK (uokik.gov.pl).

Nagrania sg dostarczane zgodnie z opisem szkolenia. W razie niezgodnosci Nagrania z umowa
Konsumentowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta.
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§11. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1

Organizator swiadczy drogg elektroniczng: formularz zgtoszeniowy, newsletter (dla oséb, ktére sie na
niego zapisaty), transmisje szkolen online oraz dostep do Nagran.

Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do internetu (zalecane tgcze co najmniej 5 Mb/s przy
transmisjach), aktualna przegladarka (Chrome, Firefox, Safari lub Edge) z wtgczong obstuga JavaScript
i cookies niezbednych, aktywny adres e-mail; przy szkoleniach online na zywo aplikacja Ilub
przeglagdarkowa wersja Zoom albo Google Meet, gtosniki lub stuchawki, a przy zajeciach warsztatowych
kamera i mikrofon.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym, w tym w czacie
transmisji.

Umowa o korzystanie z formularza jest zawierana z chwilg rozpoczecia jego wypetniania i konczy sig z
chwilg jego wystania lub porzucenia. Z newslettera mozna zrezygnowa¢ w kazdej chwili linkiem w
wiadomosci lub mailem. Dostep do Nagrania trwa przez okres podany w opisie szkolenia.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych sktada sie i rozpatruje zgodnie z §10.

§12. Zaswiadczenia i materiaty

1
2.

Uczestnik, ktory wziagt udziat w szkoleniu i uregulowat petng optatg, otrzymuje zaswiadczenie o udziale.

Materiaty szkoleniowe udostgpniane sg w formie elektronicznej. Materiaty do ¢wiczen uzywane podczas
zajec stacjonarnych sg udostegpniane na czas zaje¢, chyba ze opis szkolenia stanowi inaczej.

§13. Prawa autorskie

1.

3.

Materiaty szkoleniowe (prezentacje, nagrania, podreczniki, ¢wiczenia) sg chronione prawem autorskim i
nalezg do Organizatora lub prowadzacych.

Uczestnik moze z nich korzysta¢ na wtasny uzytek. Kopiowanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie
bez zgody Organizatora jest zabronione.

Nagrywanie przebiegu szkolenia bez zgody Organizatora i prowadzgcej jest niedozwolone.

§14. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane sg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia dokumentow ksiegowych i
spetnienia obowigzkow podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz obstugi reklamacji i ewentualnych
roszczen.

Szczegodtowe informacje, w tym o odbiorcach danych, przekazywaniu danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, okresach przechowywania i prawach Uczestnikdw, zawiera Polityka prywatnosci:
https://logomowa.edu.pl/polityka-prywatnosci/.

§15. Postanowienia koncowe

1

3.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. Regulamin nie ogranicza praw Konsumentéw wynikajgcych
z przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnos$ci zmiany przepisow, zmiany
sposobu ptatnosci lub zakresu ustug. Zmiana obowigzuje od dnia publikacji i dotyczy zgtoszen
ztozonych od tego dnia. Do zgtoszen ztozonych wczesniej stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zgtoszenia.

Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.
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Zalacznik nr 1
Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: IdeaFlow Olimpia Czachowska, ul. Kamienna 8, 87-880 Wieniec, e-mail:
szkolenia@logomowa.edu.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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